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CODIGO DE ETICA E CONDUTA Termocom Engenharia

1. OBIJETIVO

Este CAdigo estabelece os principios que devem orientar o comportamento de todos os que atuam em nome
da Termocom Engenharia, alinhando as acdes e decisdes da organizacdo aos seus valores.

O documento é um referencial de conduta moral e ética que orienta as decisGes de todos os colaboradores,
independentemente do nivel hierarquico, reduzindo a subjetividade das interpretacGes pessoais sobre
principios morais e éticos.

Este Cédigo deve tornar-se o padrdo de relacionamento interno e com os publicos de interesse da empresa:
clientes, empregados, sindicatos, parceiros, fornecedores, concorrentes, drgaos publicos e a sociedade em
geral.

Sua ndo observancia sujeitara o infrator as puni¢Ges previstas nas normas internas da empresa e na legislacao
brasileira, podendo, inclusive, resultar em rescisdo do contrato de trabalho ou de prestacdo de servigcos, sem
prejuizo de responsabilizagdo civil e criminal.

2. ABRANGENCIA

Este Cddigo aplica-se a sdcios, administradores, colaboradores, estagiarios, prestadores de servico,
fornecedores, parceiros comerciais e demais terceiros que atuem em nome ou no interesse da Termocom
Engenharia, independentemente do vinculo contratual.

3. PRINCIPIOS GERAIS DE ATUACAO

A Termocom busca atingir niveis crescentes de competitividade e rentabilidade sem descuidar da
responsabilidade social, com o objetivo de ser reconhecida pela qualidade de seus produtos e servicos, pela
competéncia de seus profissionais e pelos valores que pratica.

Os empregados da Termocom, tendo como base os valores da empresa, devem assegurar que sua atuagao
obedeca aos seguintes principios: Conduta Etica, Profissionalismo, Dedicac3o e Confidencialidade.

3.1 Conduta Etica

O empregado deve agir com independéncia, integridade moral e respeito para com as pessoas no
desempenho de suas atividades diarias. A Conduta Etica envolve as seguintes exigéncias:

e Boa-fé: manter, em todos os momentos de sua atuacdo, os principios de lealdade e boa-fé para com a
empresa, os colegas de trabalho e terceiros com os quais se relacione profissionalmente.

e Conflito de Interesses: priorizar os interesses do cliente e da empresa em relagdo a interesses pessoais
ou de terceiros que possam influenciar suas decisdes, atuagdes, servicos ou assessorias realizados em
nome da Termocom. Situa¢des de conflito, real ou aparente, devem ser comunicadas a Administracao
(ver também a Politica Antissuborno e Anticorrupgao).

¢ Integridade da Informagao: garantir que a informacdo tratada em sua area de responsabilidade seja
processada e reportada de forma integra, precisa e verdadeira.

e Diversidade e Tolerancia Zero ao Assédio e ao Bullying: promover o respeito e o bem-estar de todos,
sem preconceito de origem, raca, sexo, orientacao sexual, religido, deficiéncia, idade, nacionalidade ou
qualquer outra condicdo pessoal. Nao serdo tolerados, sob nenhuma circunstancia, atos de bullying,
assédio moral ou assédio sexual, em ambiente presencial ou virtual.
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e Direitos Humanos: a Termocom respeita e apoia os direitos humanos reconhecidos internacionalmente,
repudiando qualquer prética que resulte em sua violagdo, direta ou indiretamente, nas suas atividades
e em sua cadeia de fornecedores e parceiros. A empresa atua para identificar, prevenir e mitigar riscos
e impactos negativos sobre os direitos humanos, garantindo o tratamento digno e respeitoso de
empregados, terceiros e das comunidades impactadas por suas operacdes, e assegurando canais
adequados para o recebimento de denuncias relacionadas a esse tema.

e Trabalho For¢ado: a empresa repudia e ndo tolera, sob nenhuma hipdtese, a pratica de trabalho escravo,
forcado, compulsério ou analogo a escraviddo, em qualquer de suas formas — incluindo, mas nao se
limitando a, servidao por divida, retengdo de documentos, restricao de liberdade de ir e vir ou qualquer
outra forma de coacdo. Todos os colaboradores sdo contratados em conformidade com a legislacao
trabalhista vigente, de forma livre e voluntaria, sendo vedada qualquer condicdo de trabalho que
comprometa sua saude, seguranca, dignidade ou bem-estar.

* Trabalho Infantil: é expressamente proibida a contratacdo de menores de 18 (dezoito) anos para
qualquer atividade, ressalvada a condicao de aprendiz, nos termos da legislacao vigente.

3.2 Profissionalismo

O empregado da Termocom deve distinguir-se por seu elevado grau de profissionalismo, baseando seu
comportamento nos seguintes principios:

e Formagao: cuidar da formagao profissional, sua e de seus colaboradores, com o fim de alcangar o maior
rendimento na realizacdo de suas funcgdes.

e Eficiéncia: ser proativo, assumir a responsabilidade pelos objetivos, ter espirito empreendedor e atitude
de superacao de desafios, eliminando situacdes que levem a erros ou atrasos na prestacao do servico, e
nunca criando dificuldades artificiais no exercicio de seu cargo com o objetivo de supervalorizar sua
atuagao.

e Cooperagao: manter atitude transparente, de respeito e colabora¢cao com os colegas de trabalho, sendo
soliddrio na execucdo das decisGes tomadas, partilhando conhecimento e informacdo, e reconhecendo
os meéritos de trabalhos desenvolvidos por colegas, sem prejudicar sua reputagdo por meio de
julgamentos preconceituosos, falso testemunho ou informacgdes ndo fundamentadas.

¢ Informagdo: fornecer aos superiores informacao verdadeira, necessaria, completa e pontual acerca da
marcha das atividades de sua drea de responsabilidade, comunicando situa¢ges que possam colocar em
risco a imagem e o prestigio da empresa.

e Legalidade: ser pontual, conhecer e cumprir as normas e procedimentos da Termocom e do cliente.

e Seguranga e Saude no Trabalho: observar as medidas preventivas em matéria de seguranga, utilizando
os meios de protecdo individual e coletiva disponibilizados pela empresa. Quem tiver equipe sob sua
responsabilidade deve assegurar que seus membros realizem suas atividades em condig¢des seguras.

3.3 Dedicacao

e Dedicagao: demonstrar a dedicacao exigida no desempenho de suas funcdes e manter atitude favoravel
a disponibilidade funcional que a Termocom possa requerer.

e Equilibrio entre Vida Pessoal e Profissional: a Termocom reconhece a importancia do equilibrio entre a
vida pessoal e profissional para o bem-estar, a saude e o desempenho de seus colaboradores. Gestores
e equipes devem observar os limites de jornada e os periodos de descanso previstos em lei e em normas
internas, respeitando férias, folgas e o direito a desconexdo fora do horario de trabalho, sem prejuizo da
disponibilidade excepcional que situacdes especificas de trabalho possam exigir.
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* Lealdade: ndo usar cargo, funcdo, atividade, facilidades, posicdo ou influéncia com o fim de obter
favorecimento para si ou para outrem, nem adotar comportamentos que afetem aimagem da empresa.

* Relagdo com Fornecedores e Parceiros: estabelecer relacGes com fornecedores tratando-os de igual
para igual, sempre dentro dos principios legais, sem admitir vantagens indevidas obtidas por
manipula¢do de informacao, intimida¢do, coercao, coagao, constrangimento, praticas de concorréncia
desleal ou situagdes de conflito de interesse. A oferta, solicitacdo ou aceitacdo de presentes, brindes e
hospitalidades segue a Politica de Brindes e Presentes vigente.

e Orientagdo para o Cliente: adotar abordagem baseada em eficdcia, profissionalismo, mentalidade de
servico e colaboracdo, buscando a maxima satisfacdo dos clientes. As informacoes prestadas devem ser
claras e corretas, e solicitacdes ou reclamac¢des devem ser encaminhadas pelos canais competentes, sem
deixar clientes e fornecedores sem retorno.

* Uso de Recursos da Empresa: empregar os recursos da empresa exclusivamente para fins profissionais,
protegendo o patrimdnio, evitando desperdicios e ndo permitindo utilizagdo abusiva por terceiros. O uso
de recursos de tecnologia da informacdo segue a Politica de Seguranca da Informacdo e Seguranca
Cibernética vigente.

e Compromisso com o Meio Ambiente: envolver-se ativa e responsavelmente na conservacdao do meio
ambiente, cumprindo as exigéncias legais e atuando com diligéncia no saneamento de qualquer erro que
o prejudique.

3.4 Confidencialidade e Prote¢dao de Dados

O empregado da Termocom, tanto no ambito interno quanto em suas relagdes com terceiros, esta sujeito ao
dever permanente de confidencialidade quanto a informacgdes cuja divulgacdo possa afetar os interesses da
empresa. Este principio permanece vigente mesmo apds o encerramento do vinculo com a Termocom, e
traduz-se nos seguintes deveres:

e Segredo Profissional: manter sigilo sobre dados, informes, contas, balancos, planos estratégicos e
demais atividades da Termocom e de seu pessoal que ndo sejam de dominio publico, ndo fornecendo
tais informacgdes salvo autorizagdo expressa, cumprimento de decisao judicial ou disposi¢do legal.

* Propriedade Intelectual: ndo utilizar para fins préprios ou de terceiros, nem para obter beneficio ou
lucro, os programas, sistemas, manuais, videos, cursos, estudos ou informes criados, desenvolvidos ou
aperfeigoados na Termocom, cuja propriedade intelectual pertence permanentemente a empresa.

® Conhecimento e Modus Operandi: manter a mais estrita confidencialidade quanto ao uso do
conhecimento interno fora do ambito da Termocom.

* Protec¢dao de Dados Pessoais: tratar dados pessoais de colaboradores, clientes, fornecedores e terceiros
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018) e com a Politica de
Seguranca da Informacdo e Seguranca Cibernética vigente, coletando, utilizando e armazenando tais
dados apenas na medida necessdria ao exercicio das atividades profissionais.

4. ANTICORRUPCAO, BRINDES E RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

A Termocom mantém tolerancia zero ao suborno e a corrupg¢ao, em qualquer de suas formas, envolvendo
agentes publicos ou privados. As definices, vedacdes e procedimentos aplicaveis a essa matéria, incluindo
relacionamento com agentes publicos, pagamentos de facilitacdo e registros contabeis, estdo detalhados na
Politica Antissuborno e Anticorrupgdo vigente, parte integrante deste Cédigo.
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A oferta, a solicitacdo ou o recebimento de presentes, brindes, entretenimentos ou hospitalidades de clientes,
fornecedores ou parceiros comerciais seguem os critérios e limites estabelecidos na Politica de Brindes e
Presentes vigente.

5. CANAL DE ETICA E DENUNCIAS

Todo colaborador ou terceiro que tomar conhecimento de situacdo que possa representar violacdo a este
Cdédigo ou as demais politicas da Termocom deve comunica-la de boa-fé, preferencialmente ao supervisor
imediato (desde que este ndo seja objeto da denuncia), a Administracdo ou a um dos sdcios da empresa, ou
por meio dos demais canais formalmente estabelecidos, conforme detalhado na Politica Antissuborno e
Anticorrupgao.

ATermocom ndo admite qualquer forma de retaliagdo contra quem realize comunicacdes de boa-fé ou recuse
participar de pratica irregular, ainda que essa recusa resulte em perda de oportunidade comercial ou
contratual.

6. CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento deste Cédigo sujeitard o infrator as medidas disciplinares previstas nas normas internas
da empresa e na legislagdo aplicavel, podendo incluir adverténcia, suspensdo, rescisdo do contrato de
trabalho por justa causa ou rescisdo do contrato de prestacdo de servigos, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal cabiveis.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Politica Antissuborno e Anticorrupc¢ao
e Politica de Segurancga da Informacgao e Seguranca Cibernética
e Politica de Brindes e Presentes

® Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e demais normas de Segurancga e Saude
no Trabalho

8. DIVULGAGAO, VIGENCIA E REVISAO

Este Coédigo é comunicado a todos os empregados da Termocom, que devem se comprometer a acatar suas
diretrizes. Este documento entra em vigor na data de sua publicacdo e serd revisado a cada 12 (doze) meses
ou sempre que houver alteracao relevante na legislacao ou na estrutura da empresa.

TERMOCOM ENGENHARIA E COMERCIO DE MATERIAIS TERMICOS LTDA

Documento aprovado pela Diretoria — Campinas/SP
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